ALLE SOGLIE (FORSE) DI UNA NUOVA TRUMP ERA
{{:h] hu le maggiori chance di vincere le elezioni in USA?, %, Totale

38%

_ﬁu}nuld Trump

Altro candidato Joe Biden Altro candidato
repubblicano democratico

Chi uscira rafforzato dalle

A quali principi / parole chiave si lspimrnnnn»
Ela:h}ni Europee (Top3)

le politiche europee dopo le elezioni (Top3)

. Nazionalisti 0/ Crescita
LA RECESSlﬂH.E}" > QO e Sovranisti 5 3 A’ ed occupazione
(Variazioni percentudli “9 0/ Partiti Liberal O/ Sostenibilita

. 32 /4) di Centro-Destra 48 A) (ombientale e sociale)

Crescita del PIL
Globale

; 24% Estrema Destra 4 1 % Immigrazione

Fonte: Ufficio Studi Coop-Momisma “Multiple Future 2024", Executive Survey, Dicembre 2023
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L'ITALIA TORNA PIU LENTA DELL'EUROPA
(PIL, Variazioni percentuali su base annua)
ftalia  AreaEuro

+7.0%
+5,6%
+1,6%
+0,5%

S

+3,7%

Pil, back to zero (point)

+1,2%
| +0,6%

+0,5%

Previsione del manager
sulla crescito del PIL
italiono nel 2024

REDDITI FAMILIARI EFIDUCIA DEL PAESE SONO | PUNTI CRITICI DEL 2024
(Allargando l'orizzonte temporale ai prossimi 3/5 anni secondo

lei la situazione dell'ltalia sara peggiore, migliore o in linea con la media

dei Paesi Europei dal punto di vista di ..., %, Totale campione Manager)

Indicatore Migliore Peggiore

Tensioni sociali 16% 30%
Stabilita politica / di Governo 12% — 36%

Crescita del PIL 9% 47%
Livello di fiducia (dicittadini / imprese) 4% - —— 62%

Condizioni economiche delle famiglie 3% 76%
Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma *Multiple Future 2024" Executive Survey, Dicembre 2023
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La quotidiana serenita degli icaliani

LASPERANZA CALA ELASCIA (INPARTE) IL POSTO AL TIMORE FIDUCIA NEGLI AFFETTI E PREOCCUPAZIONE NEL CONTESTO NEL 2024 DOMINA LA SERENITA ANCHE SE NON MANCA UN PO' DI INQUIETUDINE

(Per lei il prossimo anno sarda sinonimo di ... %, Top5 2024, (Quali aspetti della sua vita personale le generano (Con guale stato d'animo iniziera il 20247, %, Totale campione)
Totale campione) maggiore speranza e preoccupazione, %, Totale campione) E?lgmtgqg%
ol
@ Ripresa @ Cambiamento Speranza SPERANZE TOP3 Serenitd 33%
Vita sociale / relazioni 80% Aspettativa 40% Ammirazione 2%
@sﬁle dlvita sanofsosteniblle  77% i i oo
37% Stato di salute 75%
PREOCCUPAZIONI TOP3
32% Sicurezza personale/pubblica 57%
@ Capacita di spesa 43%
Situazione lavorativa 43%
26% Fonte: Ufficio Studi Coop -Nomisma “Wish List”,
Consumer Survey, Dicembra 2023
22% —— Terrore 0% Irritazione 8%
£ ' Paura 10% Rabbia 3%
19% B19% B 19% — Timore 33% Collera 1%
16% 16%
=14% 15% @ 15% @ 450,
13% ® 13% ® 12%
i)
® 5% %
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma “Wish List”, Disausto 5%
Consumer Survey, Dicembre 2023 / 2020 / 2018 Mﬁﬂ 3:;5 Sorpresa 5%
Rapulsione 3% Distrazione 3%
P Stupore 1%
Inquietudine 24%
Angoscia 7%
Tristezza 6%
Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma

"Wish List",Consumer Survey, Dicembre 2023 - "What's Up?", Consumer Survey, Agosto 2023

#rappcoop23 italiani.coop



REDDITI E PREZZI NON CAMMINANOC INSIEME
(Variazioni percentudli, Periodo di riferimento 3° trimestre)

Retribuzione lorda* Indice dei prezzi al consumo
+6% +16%

2019 2020 2021 2022 2023

*per unita di lavoro
Fonte: Ufficio Studi Coop -Nomisma su datl Istat

UN ITALIANO SU 3 TEMEUN PEGGIORAMENTO
(Valori percentuali)

33%

Italiani che temono un
peggioramento della situazione
lavorativa personale e/o familiare

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma “Wish List" Consumer Survey, Dicembre 2023

L

u
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SOLO UNITALIANO SU 4 SIASPETTAUN AUMENTO DI SALARIO
(In che misura si attende che il suo reddito mensile aumenti nel 20247, %,
Totale campione occupati)

Mi & gia stato promesso un prossimo aumento di stipendio 11%
Si parla di un possibile rinnovo del Cenl 17%
Spero ci possa essere un aumento ma non ho elementi concreti 37%
Sono abbastanza sicuro che non guadagnero di pit 27%
Mi aspetto di dover guadagnare di meno 4%
Avverto il rischio di poter perdere il mio lavoro attuale 4%

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma "Wish List",Consumer Survey, Dicembre 2023

X __ - m [:'I"E:;
it s bﬁg{% e "fj?l
P e B i

)
1

PIU OREE PIU LAVORI PUR DI FAR CRESCERE | REDDITI
(Strategie di reddito che gliitaliani stanno gia adottando o inizieranno ad adottare
nel 2024 per far fronte allaumento dei prezzi, %, Totale campione occupati)

Fascia dietd 18-29 30-44 W 45-54 B 55-65

i

- .

53% 53% 51% 34%

Aumento il numero
di ore lavorate

I

I_‘U I .
53% 55% 41% 38% 43% 43% 27% 27%

Faccio lavoretti Faccio due lavori
aggiuntivi

Fonte: Utficio Studi Coop-Nomisma "Whis List", Consumer Survey, Dicembre 2023

— e L p—

PRONTI A CAMBIARE OCCUPAZIONE PUR DI GUADAGNARE

(Per quale delle seguenti motivazioni accetterebbe di cambiare
il suo attuale lavoro?, %, Totale campione occupati)

Maggiore 520/

remunerazione

Settimana
27% lavorativa cortg

Possibilita di
crescita personale

27 %

Gratificazione,
27% indipendenza
e responsabilitd

Maggiore o
solidita contrattuale 20%

Fonte: Ufficio Studi Coop-MNomisma “Wish
List". Consumer Survey, Dicembre 2023



GLI ITALIANI RIMANDANO O RINUNCIANO Al GRANDI PROGETTI DI VITA T | o 0
(Nel 2024 pensando di ..., %, Totale campione)

FAMIGLIA LAVORO \Var:
(%, Totale campione 20-40enni) (%, Totale campione occupati) _ sul 2023 .
Acquistare uno sz Sviluppare competenze 2 60/
51% 11% 56% 10% smartphone nuovo 3PP nel settore tecnologico 0
Nonsongo ™ Fensano difare MNonsono Fensano di cambiare
interessat un figlio nel 2024 interessati lavoro nel 2024 :
cquistare un nuovo ntraprendere unad
28% 30% g s laas e epp | oprendere _ 17%
Vorrebbero farlo Varrebbero caombiarlo E|EtterDmE5‘tIED EEDE”E”EU dl "u-’D|E}ﬂ‘|IE] ”ﬂtﬂ
mc non pensano accadrd ma non pensano accadrd
10% 4%, Fare un viaggio ‘7 Iniziare un progetto 1 30/0
Lo hanno gid fatto Lo hanno gid fatto olllestero P-P- artistico e creativo
Fare un viaggio +8 Esplorare nuove forme 1 30/9
CASA RESIDENZA in ltalic e di EﬂifitUU“tﬁ] e meditazione
(%, Totale campione) (%, Totale campione )
0
0 0 0 4%
48% 8% | 67% Pensano di trasferirsi
MNon sono Pensano di acquistare MNon sono allestero nel 2024
Interessati casa nel 2024 Interessat
29% 28%
varrebbero ma non Varrebbero trasferirsi
pensano accadrd ma non pensano accadrd
15% 1%
Lo hanno gid fotto Lo hanno gid fatto

T

iadisce 1a voglia di futuro

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma "Wish List",Consumer Survey, Dicembre 2023 e 2022
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Il precario equilibrio tra consumi € rinunce

———————

_.PRDMD CDMVENIENZA E NIENTE DI SUPERFLIJD
QUESTOIL GﬁRRELLU 2024

(Quali sono e sue strategie per far fronte Eﬂl numentn
dei |::er.=-:.2|’3I %, Totale campione)

IL PEGGIO (INFLATTIVO) SEMBRA PASSATO
(Tasso diinflazione su base annua e cumulativo dei prezzi
al consumo in ltalia, Periodo di riferimento novembre)

+8,1%
69%
5 L el . Acquisto prodotti/
+1,9% = +2,1% servizi in promozione
L : =]
. —= - 1 | ..-"ﬁl
--ﬂ 2% = | Rinvio alcune ?;:?a?g gga??ﬂ prodotti/

convenienti

......

e e

| ANCORA TAGLIPER 1ITALIANO SU 4
_.___[QUANTITA di beni e servizi acquistati nei prossimi 12 mesi, %, Totale campione)

s Aumento Stabile i Diminuzione
Agosto 2023 | 11% 54%
Dicembre 2023
il ———] ]
Aumento Diminuzione
Salute fisica 24% 14%
Alimentari e bevande 16% 11%
Attivita sportiva 20% 22%
Viaggi e vacanze in Italia / Europa 20% 28%
Cura di sé 13% 21%
‘Salute psicologica 13% 22%
Abbigliamento e calzature (nuovo) 11% 27%
Concerti, spettacoli, divertimento,...  15% 33%
Viaggi e vacanze extra-europei 16% 35%
Pranzi / cene al ristorante 12% 36%
Aiuto domestico 7% 39%

Net*

35% -24p.p.

Net*
Dic-23
+10 p.p.
+5 p.p.
=2 p.p.
-8 p.p.
-8p.p.
-9 p.p.
-16 p.p.
-18 p.p.

-19 p.p.
.24. F’ﬂ*-

oa% | 23k -10pp

#rappcoop23 italiani.coop



A

Faro o frequentero per la prima volta/ Piu che in passato

Tempo dedicato a cucinarein casa gy

Leggere un libro/ riviste 3¢

Sperimentare nuove diete/ abitudini alimentari

Mettersi o dieta

IN

Ascoltaore musica, radio, podcost ¥

¥ Escursioni nella noturo

“Esami e controlli per la prevenzione

@ Sperimentare nuove tecniche di preparazione alimentare
¥* Sport e attivita fisica

4 Analisi di routine

@ Pagamenti tramite piattaforme digitali e app

Guardare fim/serie TV instreaming

Utilizzare servizi di digital banking @

Meditazione/Tecniche dirilossamento/Mindfulness &

Fare una dieto personalizzato

Bricolage e Fai Da Te

&vnlnnturium

Giardinaggio Shopping on line

&
® Guardare la TV

Frequentare Spao e sottopormi o massagai

@ Apprendimento on line e lettura digitale

Spesa alimentare online &

Fare un corso di cucino B
suonare uno strumento o produrre musico &

Manifestazioni/ Attivismo 3

Fithness e sport on line @

¢ Arte @ hobby artistici

L
@ Cucina gourmet

. Andare dallo psicologo
@ Tour ed esperienze virtuali

. Preghiera

| W Ristoranti crudisti/veg

Consumo di pietanze o base diinsett

¥ Cinemao

o Teatrl, Musei
# Concerti e spettocoli dal vivo

B Ristorant di cucing tipica/tradizionale

W Eventi sportivi dal vivo

. Centri commercioli/Outlet
W Ristoranti etnici

OuT

N
Food Delivery

Utilizzare social network

W Take away

» Discotechel/saole da balla

2024, low budget

(s)low life

AREA
& Attivita online

B Cucina e ristorazione
4 Curadise
# Tempo libero

Sequire pratiche di medicina alternativa @
social e app per incontri

scommesse sportive / giochi d'azzardo

< Assumere psicofarmaci

Interventi di chirurgio estetica

Goming on line

Fast Food

M Chef/esperienze a domicilio

Smettero difare o frequentare/ Meno che in passato




PN T

Tempo dedicato a cucinare in casa
Sperimentare nuove tecniche di preparazione
Ristoranti di cucina tipicaftrodizionale
Fare uncorso di cucing

Cucina gourmet

Consumo di pietanze o base di insetti
Ristoranti crudisti/veqg

Ristoranti etnici

Cheflesperienze o domicilio

Take away

Food Delivery (consegne o domicilio)
Fast Food

Guardare film/serie TV in streaming
Fagamenti tramite piattaforme digitall e app
Utilizzare servizi di digitol banking
Apprendimento on line e lettura digitale
Shopping on line

Spesa alimentare on line

Tour ed esperienze virtuali

Fitness e sport on line

Utilizzare social network

Social e app per incontri

Gaming on line

Scommesse sportive / giochi d'ozzardo

o 1N T

CUCINA E RISTORAZIONE
31% —— 6% [
25% 7% [
18% 11% [
12% . 2% [
12% . 7% [
9% am 6% ]
9% mam 1% [
13% m— 12%
7% = 8% [
10% 14% 1
10% - 14% (1
9% . 209% |
ATTIVITA ONLINE
20% Y% [ ]
21% 6% | |
19% s 5% ]
15% 6% [
17% — o=
14% Fir i e—
11% 6% [ 1
10% 6% [ |
13% 10% |
8% 6%
8% 7% | |
7% F, T —
e Sl

Esomi e controlli per la prevenzione
Sperimentare nuove diete/ abitudini alimentaori
Mettersi o dieto

Analisi di routine

Meditozione/Tecniche di rilossamento/Mindfulness
Frequentoare Spo e sottopormi a massaggi
Fare una dieta personalizzata

Andare dallo psicologo

Preghiera

Seguire pratiche di medicing alternativa
Assumere psicofamaci

Interventi di chirurgio estetica

2 6% I

CURA DI SE'

6% |

5% 1

2% |
1% !

o% [

8% |
6% |
6% |
6%

4% |

5% |

% ]

Ascoltare musico, radio, podeast 22%

Concertl e spettacoli dal vive 19%
Suonore uno strumento o produrre musica 1 1%

2024, piu tempo per s€ ¢ meno outdoor e fast life

TEMPO LIBERO

Escursioni nella notura 31% s

Leggere un libro/ riviste 26%
Sport e attivita fisica 25%

Bricolagee FaiDa Te 19%
Volontarioto 1 8%
Giordinagaio 1 8%

Cinema 22%b
Guardare la TV 17%

Teotd, Musel 19%

Arte e hobby artistici 13%
Eventi sportivi dal vivo 15%
Manifestozioni! Attivismo 10% B
Centri commerciolifOutiet 14% B
Discoteche/sole do ballo 9% o

6% [ |
8% [ 1
T% [ 1]

4% ]
6% 1 |
6% 1 |

6% ]
11% ! I
9% | ]
11% | £
11% ! ]

B — ¥
10% N
Ouie—=

12% |

ES -

Come cambieranno nel 2024 consumi e abitudini
Il Faro o frequenterd per la prima volta/ Pil che in passato
Smettero di fare o frequentare/ Meno che in passato

11% | el

trrappcoop23 italiani.coop



L'INFLAZIONE ALIMENTARE ANCORA ALTA
(Tasso di inflazione su base annua e cumulativo dei prezzi al consumo

SITORNA A PENSARE DI RIMPINGUARE IL C/
(Nel 2024 come cambiera nspettamiﬂggi la qu

di prodotti alimentari e bevande analcoliche in ltalia, Periodo di riferimento /spesa alimentare, %, Totale nﬂnmtﬂn&i !
novembre di ogni anno) s
+13,6%
. 72%
e Aumento | Stabile
+1,3% +1,5% .
* Differenza tra psmentu:rbs in aume nfq:ﬁr,_ di ne
. . Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma “"Wish List " Consumer Survey, Di
2020 2021 2022 2023 TORNA L'ORTOFRUTTA IN TAVOLA E CONTINU AN
| (Nel 2024 come cambierd rispetto ad o
+25% e bevande, %, Totale campione)
Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma su dati stat TDpE inaumento w TupE in l:llmi
18% i |
Frutto e verdura fresca

NECESSITA E PROMO | DRIVER PER FRONTEGGIARE IL CAROVITA |
(Principali strategie per far fronte allcumento dei prezzi dei prodotti | \ - 30%

: ; ; 9% 14% Vino, birra,
alimentari, %, Totale campione) | et Pesce sl

e lotticini | :
71% 64% 63% 59%

9% 12% ,
Uova \/ Surgeloti
-

Concentro la spesa Acquisto prodotti Acquisto Acquisto prodotti 13% Sl
sul prodotti alimentari principalmente / maggiormente freschiin minori Pasta, riso, ﬂlﬂ‘fﬂm
indispensabili sologuando prodotti a marchio quantitd econ

SON0 in promozione del supermercato piu frequenza

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma “Wish

gsa al"li

Fonte; Ufficio Studi Coop-Nomisma "Wish List",Consumer Survey, Dicembre 2023

La tenuta della sp
_(se




RISPARMIO E SALUTE GUIDANO ANCORA NEL 2024 LESCELTE

(Quale aggettivo descrive meglio il cibo destinato al consumo
domestico che gli italiani acquisteranno nel 2024, %,

Campione Manager Food & Beverage)

Salutare

Poco costoso
Tradizionale

A basso impatto ambientale
Semplice / Autentico
Essenziale

Proteico

Di conforto / comfort food
Free from

Bilanciato

Naturalmente conservato
Innovativo

Senza allergeni

Lussuoso / Gourmet
Frugale

Elaborato

45%

44%
30%
27 %
26%
25%
22%
16%
- 9%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
. 3%

NEL 2024 SUPERFOOD, TRADIZIONE E PLANT-BASED

Sl S e (Nel 2024 privilegera gli acquisti di prodetti alimentari .., %, Totale campione)

maggiormente nel 20247, %, Top3, Campione
Manager Food & Beverage)

80%
superfoods 679 . 69%
. 66% EE 66 % Origine vegetale /sostitutivi
1 0 N Tradizional Freparazioni lunghe
Rapporto gualita-prezzo
2¢ 50%
Convenienza e risparmio
Innowativi Origine animale
20% E
lperproteici
3° 41%
Salute e benessere Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma "Wish List",Consumer Survey, Dicembre 2023

| | | | ILFUTURO DELLATAVOLA TRA INSETTI E ALGHE AFFASCINA GLI ITALIANI
Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma “Multiple Future 2024", : : T : ; S i
Executive Survey, Dicembre 2023 (Secondo lei quali nuovi cibi compariranno sulla sua tavola nei prossimi 10 anni?,
%, Totale campione)

Prodotti a base di farina di insetti 29%
Sostituti dei carboidrati innovativi 27%
Prodotti a base vegetale con il sapore di carne 26%
Carne coltivata/in vitro 23%
Prodotti a base di alghe (spirulina, clorellq, ...) 18%
Alimenti funzionali personalizzati 18%
Prodotti a base di semi iperproteici 17%

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma “Wish List".Consumer Survey, Dicembre 2023

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma “Multiple Future 2024" Executive Survey, Dicembre 2023

A B =4 W A W A W WY A Y % B

-

froppcoop23 italiani.coop



utore

2024, UN LIEVE DISCESA PER L'INFLAZIONE
ALIMENTARE

{F' evisioni 2024 su inflazione e vendite

del Largo Consumo Confezionato nella GDO,

%rﬁ}aniplana Manager Food & Beverage)

+3,0%
Variazione dei prezzi al consumo rispetto
al 2023

-0,5%
Variazione delle vendite a volume rispetto

al 2023

_+

' 2024" Exmmm Swav, Elicamhfa 2023




CONTINUA LA SCALATADELL'MDD

(Quali fenomeni competitivi pensa che si affermeranno
maggiormente nei prossimi 3/5 anni nel settoredella GDO?,
%, Campione Manager Food & Beverage)

—l— 67% Crescita dell' MDD

— = 489% Crescitadel discount

40% |nnovazione tecnologica nei punti vendita
40% Rafforzamento dellomnicanalita

—= 37% Maggiore personalizzazione dell'offerta

— = 35% Acquisto / fusioni tra grandi gruppi
(della distribuzione / industriali)

28% Intensificazione della "guerra dei prezzi"
28% Intensificazione delle strategie promozionali

ﬂ"-

: .-v.‘iﬁ'_ﬁﬁr J':!"'l"—- =

PRESIDIARE IL FUTURO, LA FORMULA DEL SUCCESSO e R
(Quali strategie dovrebbe adottare un‘azienda che opera nel suo settore per affrontare al meglio le sfide del 20242, %, Top5, Campione Manager Food

43% 33% 32% 29%
@ £ .

Ottimizzare éspundersi ﬁumenture_:gli Migliorare F'm;ﬂrrra il rican

l'efficienza operativa sui mercati esteri investimenti in la customer ganarﬂzlﬁnnia

e ridurre i costi nuove tecnologie experience dei clienti del personale
LA SOSTENIBILITA IN OGNI FORMA E IL DRIVER DEL FUTURO PAGAMENTI LEGGERI E SPESA A CASA, LE NOVITA TECH DEL RETAIL ITALIANO
(Come pensa cambieranno nel 2024 rispetto al 2023 le performance del (Secondo lei quali tecnologie / servizi tecn nlmglm si dlffundarunnu mﬂggrnrmﬁnte
suo settore relativamente a...?, %, Campione Manager Food & Beverage) nei punti vendita della GDO nei prossimi 5 unnl‘?% Tops, Eun‘rpmne Mdnciger
@ Stabile / increscita ®  Incalo Food & Beverage)
Attenzione verso la sostenibilita Attenzione verso la sostenibilita | __ avanzate per la gestione / acquisto della spesa
ambientale sociale = | ==

Servizi di consegna a domicilio
8% /o

18%

57
Sistemi avanzati per il pagamento digitale
g A
Servizi scan & go
% _

Servizi click & collect

82% 399%
| | e il n A ‘r —
-'-'- 1 i 4 b f= Bl - — . il .
o e, LREETE ), Dot e T T
wﬂu'-n"- fi'rr-.*'.-_--_..-.#-‘?rmm ] t.-:-:-.|||-. : _-..a,"“.;?'.g-}"'""‘ﬂ_ ' A Y e | _ 3- -"'"""ﬂhiml 'rﬂ-' '& .
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